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APC リセラー登録更新マニュアル
APC リセラー登録は 1 年で満了するため、登録を継続いただくには 1 年ごとに更新が必要です。
アカウントの満了日が近づくと更新案内メールが送られますので、受け取られましたら下記の
方法で更新申請をご提出ください。

【１】 更新ページへログイン
更新案内メールに記載されている URL をクリックし、Adobe ID でログインください。
更新権限は、アカウントのプライマリ担当者およびセカンダリ担当者（※）にのみございま
す。いずれかの担当者 Adobe ID でログインください。
※招待承認済みのセカンダリ担当者に限ります。

更新案内メールが見つからない場合、プライマリ担当者権限でパートナーポータルへログイン
いただければ「更新」メニューが表示されますので、そちらからもアクセスいただけます。

※右上のメニューに表示されない場合はハンバーガメニュー（三本線の表示）をクリック下さ
い。

【２】 更新の基準
更新ページにログインしますとまず「更新の基準」画面が表示されます。
「私は、以下の事項を証明します。」と書かれた右側のチェックボックスにチェックを入れてお
進みください。
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【３】 会社情報の確認・編集
会社情報には現在の登録情報が表示されます。内容を確認いただき、変更が必要な場合は編集
ください。グレーアウトしている情報は変更できません。会社名に変更がある場合はパートナ
ーヘルプデスクまでご連絡ください。
*がついている項目は必須入力欄となりますので必ず入力ください。

▼基本会社情報

▼所在地
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▼連絡先情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ウェブサイト（URL 入力欄）の最後に「/」（スラッシュ）が付いているとエラーになる場合 

がございますので、省略いただくようお願いいたします。 

※ウェブサイトをお持ちでない場合はダミーの URL（例：https://test.com）を入力ください。 

 

 

【４】 担当者情報の確認・編集 

担当者情報に変更がないかご確認ください。編集が必要な場合は「編集」ボタンをクリック
し、次ページの情報を参考に編集ください。 

なおこちらの画面でメールアドレスは変更できません。異動や退職で担当者そのものが変更に
なる場合は、プロフィール・担当者変更方法をご参照の上、現プライマリ担当者より更新後に
変更ください。現プライマリ担当者にて変更できない事情がある場合はヘルプデスクへお問合
せ下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ポイント】 

「保存して終了する」ボタンを押すと途中保
存されます。まだ完了ではありませんので
「次へ」ボタンでお進みください。 

http://partnerdownload.adobe.com/p/guide_to_update_manageprofile.pdf
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▼担当者情報編集 

行動規範トレーニングを受講された担当者の場合、「研修コース完了」欄で「Partner Code of 

Conduct」を選択ください。必須入力欄を全てご記入の上「保存して閉じる」をクリックくださ
い。 

※グレーアウトしている項目は変更できません。（3 ページ参照） 
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【５】コンプライアンスに関する質問事項 

貴社の状況に応じてご回答ください。 

なお、選択肢の「Unsure」（わからない）を選択するとエラーが発生することがございますの
で、恐れ入りますが「Yes」「No」のいずれかを選択ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼質問 A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▼質問 B 

 

 

 

 

このうちどれか一つでも「Yes」に 

チェックすると質問 A が出現 

ここを「Yes」に 

チェックすると質問 B が出現 

 

 

株保有率％が空欄だと 

次のページへ進めないので 

無の場合は「0」と入力 

 

A/B ともにすべての項目を入力
ください。 

（各一段目のみで OK です） 
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【６】企業概要に関する質問事項
貴社の事業に関する情報を回答ください。必須項目ではございませんのでスキップも可能で
す。

※以下省略

【７】メンバーシップ規約確認・同意
メンバーシップ規約をご確認ください。前半に英文、後半に和訳文が表示されます。
英文の末尾に同意のチェックボックスがございますので、同意いただける場合はこちらをチェ
ックください。

※和訳文の末尾に同意書や署名欄がございますが、こちらの入力や提出は不要です。

【８】更新申請の提出
さいごに「送信」ボタンをクリックいただけましたら更新申請は完了です。
承認されますとメールが送信されますが、処理までは 1～7 営業日いただいておりますので、お
急ぎの際はヘルプデスクへご連絡ください。
万が一不備があった場合にはメールにてご連絡させていただきます。
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━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

■Adobe パートナーヘルプデスク 

電話：0120-914-117

電話窓口は、ナビダイヤルとなります。
ガイダンスにしたがって、ご希望のメニュー番号を押してください。
① 販売代理店様は【1】 を押してください。
② - 製品のダウンロードやインストールは【1】
　 - 製品の仕様など技術的な問い合わせは【2】
　 - パートナープログラム、購入プログラム、リセラーコンソールのお問い合わせは【3】

受付：平日 10:30-18:00（その他のお問い合わせ窓口に限り）
E-mail：adobeinfo@adobe.com
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